
香港保险的购买及理赔流程香港保险的购买及理赔流程香港保险的购买及理赔流程香港保险的购买及理赔流程        

相比大陆保险，香港保险具有多种优势，那如何才能买到香港保险呢？购买了香

港保险之后如需理赔，需要什么流程呢？本文对此给出了详尽的解释购买流程购买流程购买流程购买流程。。。。 

购买流程购买流程购买流程购买流程:::: 

购买正规的香港保险需投保人亲自来港，如果是父母为不满 18 岁的儿女投保，

孩子无须来港； 

内地客户选定好香港保险产品内地客户选定好香港保险产品内地客户选定好香港保险产品内地客户选定好香港保险产品，，，，赴香港投保的流程如下赴香港投保的流程如下赴香港投保的流程如下赴香港投保的流程如下：：：： 

1.带齐相关证件，除了旅行证件外，还需要携带身份证、住址证明，父母为孩子

投保则需要携带孩子的出生证。走香港自助过关通道时，务必领取打印的“入境

纸”，并交给保险公司以做入境记录备案！ 

2. 在预约好的时间抵达香港保险公司，在香港保险代理人的指引下，做验证程

序；保险公司会备案投保人的有关身份证件和入境证明等文件，以确保投保人购

买保单之日在香港，从而保证保单的合法性。 

3.验证程序完毕后，在确定可以有效投保的基础上，投保人在保险代理人的帮助

下，如实填写保险申请书以及相关档，正式签署投保档； 

4.签署完毕后，在香港保险公司缴费处，缴付首期(或首年)保费； 

5.香港保险公司核保（一般情况三个工作日内）通过后将正式保单邮寄给投保人； 

6.记住，在 21 天犹豫期内，投保人可以无条件退保。犹豫期内，如要退保无需

再赴香港，客户可委托香港保险代理人办理，退款支票也将径自寄往客户通讯地

址。 

当中国内地人士成功投保香港保险之后，香港保险公司除了邮寄保单原件给保单

持有人外，还会分批邮寄出保单网上帐户之登陆账号和密码，以供保单持有人查

询保单之详情。 

缴费方法缴费方法缴费方法缴费方法: 

在香港买保险产品的缴费方式有多种： 

一.以消费方式通过银行刷卡（银联卡）完成首期保费缴付； 

二.现金支付（大额现金除外）； 



三.通过保险代理人支付； 

四.在香港开设银行账户，实现保费自动扣款； 

五.国内电汇至香港保险公司。 

一旦支付成功，保险公司收到保费后都会有收据寄给客户。 

六.国内银联卡自动转账。 

理赔程序理赔程序理赔程序理赔程序： 

香港保险公司秉承“严核保严核保严核保严核保、、、、宽理赔宽理赔宽理赔宽理赔”之服务理念，因此香港保险公司只要投保

时通过核保程序，其相应的理赔程序就非常简洁而且易于实现，且无需要投保人

亲自赴港。 

1、、、、香港人寿保险理赔程序香港人寿保险理赔程序香港人寿保险理赔程序香港人寿保险理赔程序 

当 中国内地人士购买香港保险公司之人寿保险后，如果受保人中途发生意外或

因疾病以致身故，受保人之指定受益人将中国内地公安部门开具的死亡证明文件

和保单原 件邮寄给负责保单后期服务的香港保险代理人，由香港保险代理人递

交至香港保险公司，通常一个月之后，香港保险公司即会按照受保人保单登记之

通信地址邮寄出 理赔金支票； 

如 果受保人终身健康无忧，希望在有生之年享受香港保单之利益，则可以申请

提取香港人寿保单之红利，以补充退休所需之养老金。提取养老金仅需受保人填

写提款表 格，然后邮寄给负责保单后期服务的香港保险代理人，由香港保险代

理人将申请提取红利表格递交至香港保险公司，香港保险公司即会在收到申请后

约一个月邮寄出 支票。 

2222、、、、香港重疾险理赔程序香港重疾险理赔程序香港重疾险理赔程序香港重疾险理赔程序 

当 中国内地人士购买香港保险公司之重疾险（香港称为危疾险）后，如果受保

人罹患了受保的重大疾病之一，即可通过中国内地指定之医院出具的诊断证明获

得理赔， 理赔流程如同香港人寿保险，将诊断证明和保单原件邮寄给负责保单

后期服务的香港保险代理人，其后香港保险公司即会按早受保人登记的通信地址

邮寄出理赔金支 票。 


